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Meuse i- Campagnes
Rue des marais, 11 « 5300 Seilles BRENN

Produits locaux

Résultats de I'enquéte consommateur

Début 2018, du 8 février au 27 mars pour étre précis, vous avez été nombreux a répondre a notre
enquéte sur vos habitudes de consommation en matiére de produits locaux. Les résultats complets sont
disponibles sur simple demande au GAL mais voici ci-dessous un petit compte rendu de ce qui est ressorti
des réponses récoltées.

Echantillon

Une petite précision pour commencer sur I’échantillonnage. Il s’agissait d’une enquéte en ligne, diffusée
via les réseaux sociaux et via les réseaux email de nos partenaires. Les 380 personnes qui ont pris la
peine de répondre aux questions |'ont fait sur base volontaire. On peut supposer que ceux qui ont
répondu se sentaient concernés par la thématique des produits locaux et que les non concernés n’ont
pas pris le temps de répondre.

Tel. - 085/31 04 20 info@meusecampagnes.be wWww.meusecampagnes.be Bl GalMeuseCampagnes
PROVINCE ’ COMMUNE DE
«NAMUR M z rtnrim.\'\o»ln ‘Was‘séllges

Page 1 Walorie



Rue des marais, 11 « 5300 Seilles (1111
Habitudes d’achat
Ou faites-vous vos achats alimentaires?
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La grande surface reste le lieu d’achat privilégié pour des raisons évidentes de facilité. Néanmoins, il est
a noter que les commerces de proximité et les producteurs sont cités pour la qualité des produits et
pour le soutien a I'économie locale.

Quel est le montant moyen de vos achats alimentaires par semaine?

375 reponses

® molins de 50€

@ entre 50 et 100€
@ entre 100 et 150€
® pus de 150€

Le montant moyen des achats alimentaires par semaine doit bien sir étre corrélé avec le nombre de
personnes dans le ménage. Jusqu’a 3 personnes par ménage, on tourne autour de 50€ par personne et
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Rue des marais, 11 « 5300 Seilles RERNN

par semaine. Quand le ménage s’agrandit, le montant par personne diminue. Peut-étre s’agit-il d’'un
effet d’économie d’échelle.

Quels sont vos criteres quand vous achetez des produits alimentaires ?

381 reponses

Fraicheur

308 (80,8 %)
271 (11.1%)

218 (57,2 %)

199 (52.2%

216 (56,7 %)

Godt
Prix
Environnement
santé
Pratique

71 (18,6 %)

Bio

-3(08%) Les

criteres de choix d’un produit sont par ordre d’'importance : la fraicheur, le goQt et le prix. Le bio ne
prédomine pas mais par contre I'aspect santé (« caractére sain ») est évoqué par un grand nombre de
répondants.

Consommation locale

Selon vous, un produit local, c'est un produit qui a parcouru :

380 reponses

-de 10 km
- de 30km
- de 50km
- de 100km

A

Le caractere local est associé a un rayon de maximum 50km.
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Rue des marais, 11 « 5300 Seilles RERNN

Vous consommez des produits locaux :

382 reponses

® Jamais
@ Parfois (1 a 5 fois par mois)

@ Souvent (plusieurs fois par
semaine)

@ Toujours (tous les jours)

Plus de 50% des consommateurs ne consomment pas régulierement des produits locaux !

Pourquoi consommez-vous des produits locaux? 0

373 réponses

Soutenir les producteurs

285 (791

Contact avec les productsuw

123 (33 %)
environnement

183 (49,1 %)
165 (44,2 %)

Meilleurs pour la sante

Godt meilleur

230 (61,7 %)

Découvrir de nouvelles saveurs

90 (24,1 %)

Les consommateurs qui consomment des produits locaux le font d’abord pour le soutien aux
producteurs et pour la qualité des produits (goGt meilleur).

Quels types de produits locaux consommez vous?

374 réponses

Fruits et légumes 327 {87,4 l]’.;}}

viande

Produits laitiers

174 (46,5 %)
179 (47,9 %)

Traiteur —35 (9.4 %)
patisserie 152 (4[}:5 '%l)
oeufs 224 {59,9 ]
Farine et pain 16? (44,7 0(%:’

Produits de la ruche

121 (32,4 %)
136 (36,4 %)

Boissons

Nen alimentaire

—31(8,3 %)

Sans surprise, ce sont les fruits et légumes qui sont cités en premier lieu en tant que produits locaux.
Viennent ensuite les ceufs, les produits laitiers et la viande.
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Rue des marais, 11 « 5300 Seilles RERNN

Vous vous procurez vos produits locaux :

372 réponses

—214 (57,5 %)

potager

A la ferme

145 (39 %)

Sur le champs

71(19,1 %)

Au marche

172 (46,2 %)

En ligne

22 (5,9 %)
35 (9,4 %)

Groupement de producteurs

Magasin de producteurs

99 (26,6 %)

En grande surface

174 (46,8 %)

Les premiéeres sources d’approvisionnement sont les potagers et les marchés. Les grandes surfaces

représentent également une source d’approvisionnement non négligeable.

Quand vous achetez un produit local, vous souhaitez voir le producteur :

369 réponses

@ & chaque fois
@ le plus souvent possible
@ de temps en temps

@ vous ne devez pas le voir du moment
que vous savez d'ol vient le produit

La présence du producteur n’est pas requise lors de I'acte d’achat mais il doit étre clairement identifié
(ex : Paysans Artisans affiche la photo des producteurs partout dans sa communication et dans son

magasin).

Qu'est-ce qui vous inciterait a consommer d'avantage de produits
locaux?

379 réponses

264 (69,7 %)

Savoir ol les trouver
Savoir qui sont les producteurs

119 (31,4 %)
117 (30,9 %)
140 (36,9 %)
138 (36,4 %)

Plus d'infos sur les produits

Une gamme diversifide
dans mon commerce habituel

Dans commerce de proximite

214 (56,5 %)

Horire compatible

122 (32,2 %)
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Rue des marais, 11 » 5300 Seilles RERNN

Si vous ne consommez pas de produits locaux, c'est parce que :

L

231 réponses

Trop cher

Yous ne savez pas ol les trouver

147 (636 %

Trop compligué a cuisiner

Choix restreint

47 (20,3 %)

Trop de km

~82(355 %)

Qu'est-ce qui vous inciterait a consommer d'avantage de produits
locaux?

379 réponses

Savoir ol les trouver

264 (69,7 %)
Savaoir qui sont les producteurs 119 (31,4 %)
117 (30,9 %)
140 (36,9 %)

138 (36,4 %)

Plus d’infos sur les produits

Une gamme diversifiée
dans mon commerce habituel

Dans commerce de proximité

214 (56,5 %)

Horaire compatible

—122 (32,2 %)

L’accessibilité aux produits locaux semble poser probléme : les producteurs et les lieux de distribution
ne sont pas clairement identifiés. Un rassemblement dans un seul lieu semble également souhaitable.

Prix
Etes-vous prét & payer un produit local plus cher que le méme produit
non local?

375 réponses

@ oui
® non
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Rue des marais, 11 « 5300 Seilles RERNN

Si oui, quel pourcentage étes-vous prét a payer en plus pour un produit
local?

341 réponses

@ 0a10%
® 10220%
® 202 30%
@ 30250%

Entre 16 et 20% des répondants trouvent les produits locaux trop chers ou ne sont pas préts a les payer
plus cher qu’un produit non local. 80% des répondants sont par contre prét a payer 10 a 20% de plus.

Attentes

Un nouveau circuit de distribution de produits locaux se met en place
prés de chez vous, de quoi avez-vous envie?

378 réponses

33(8.7 %)

Panier imposé

221(58,5 %

Panier & la carte

Livraison en magasin

72(19 %)

156 (413 %)

Retrait en point de dépdt

Supermarché de produits locaux

208 (55 %)

Box repas

48 (127 %)

abonnement

14(37 %)

161 (42,6 %)

Participation libre

Epicerie mobile

104 (27,5 %)

Aimeriez-vous trouver également d'autres produits?

369 réponses

155 (42 %)
131 (355 %)

Oui mais uniguement belge

Qui aussi autres produits

167 (45,3 %)

Qui si bio ou équitable

non

Le panier a la carte et le supermarché de produits locaux sont les deux circuits de distribution les plus
plébiscités. La présence d’autres produits (non locaux) est souhaitée.
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Rue des marais, 11 « 5300 Seilles RERNN

Dans le cas d'un magasin physique, quand souhaitez-vous pouvoir faire
VOS courses?

374 réponses

7(7,24/24

29 (7,8 %)

146 (39 %)

En semaine en journée

204 (54,5 %)
175 (46,8 %)

En semaine aprés 17h

samedi

59 (15,8 %)

dimanche

Dans le cas d'une commande en ligne, quel est le délai acceptable entre
la commande et la livraison?

334 réponses

® 1 semaine
@® 5jours
26,6% ® 3jours

@ 48h

Dans le cas d'une commande en ligne avec retrait en point de dépot,
quand souhaitez-vous pouvoir retirer votre commande?

336 réponses

7/7,24/24

46 (13,7 %)
107 (31,8 %)

En semaine en journée

210 (62,5 %)

En semaine aprés 17h

150 (44,6 %)

samedi

49 (14,6 %)

dimanche

Les consommateurs que nous sommes sont habitués a avoir accés a tout en permanence. D’ou
I’exigence au niveau des horaires et des délais (ce qui peut poser probleme pour certaines productions
comme le fromage ou yaourt par exemple). |l ressort néanmoins qu’en cas de projet quel qu’il soit, une
ouverture en semaine aprés 17h et le samedi est indispensable.
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Meuse @ Campagnes
Rue des marais, 11 » 5300 Seilles BRENN
Conclusions

Un nouveau circuit de distribution de produits locaux se met en place
prés de chez vous, seriez-vous prét a investir (du temps et/ou
financiérement) dans ce nouveau systéeme?

370 réponses

® oui
® non

= D peut-étre

La majorité des personnes enquétée se dit préte a s’investir (financierement ou en temps). C’est une
donnée a prendre en compte pour les éventuels porteurs de projet, a I’heure ou les projets participatifs
ou collaboratifs ont le vent en poupe.

La suite ??

Suite aux résultats de cette enquéte, un renforcement de la promotion des producteurs locaux est en
cours. |l s’agit en priorité de faire connaftre ces producteurs aux consommateurs.

Une carte interactive est en ligne : www.meusecampagnes.be/carte et est mise a jour dés que des
nouvelles informations apparaissent. Cette carte est promue via des cartes postales que vous pouvez
retrouver a des endroits stratégiques (commerces, communes, horeca, magasins a la ferme, etc et bien
sr au bureau du GAL).

Par la suite, les points de distributions des produits locaux devraient y étre ajoutés.

Lors de nos activités, nous essayons un maximum de favoriser I'utilisation de produits locaux et de les
promouvoir (ex : féte de Wallonie d’Andenne, soirée de lancement du GAL, rencontres diverses, ...)

Enfin, un accompagnement personnalisé est proposé a toute personne ayant un projet concret lié aux
circuits courts et aux produits locaux. Le GAL a par exemple accompagné |'ouverture du magasin a la

ferme Terroirs et Passion a Acosse.

D’autres projets sont a suivre, restez attentifs
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